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1.- TRANSPARENCIA

La Cambra de Comerg de Sabadell actuara de manera independent i
neutral i proporcionara informacio sobre la institucio, el seu reglament
i els procediments interns que segueix en I'administraciéo de MASC. Aixi
mateix, al seu web www.cambrasabadell.org també es podra accedir
al contingut referit.

2.- LEGALITAT I SEGURETAT JURIDICA

La Cambra de Comerg de Sabadell actuara en tot moment complint
amb la legislacio vigent, normatives tant nacionals com internacionals,
que regulen el desenvolupament de la seva activitat, i el fara extensiu
als seus col-laboradors.

3.- EFICIENCIA I AUTONOMIA DE LA VOLUNTAT

La Cambra de Comerg de Sabadell impulsara totes aquelles eines
adrecades a aconseguir la maxima celeritat del tramit MASC i vetllara
per a que el procés es dugui a terme de forma eficient i responsable.

4.-MEDIACIO I ARBITRATGE

La Cambra de Comer¢ de Sabadell no porta terme per si mateixa
Arbitratges, aquests es deriven a |'Associacid per |’Arbitratge de
Sabadell i per tant, es garanteix que els serveis d’arbitratge es
prestaran de forma separada a la resta de MASC que administri la
Cambra.
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5.- NOMENAMENT DE MEDIADORS I TERCERS
COL.LABORADORS

La Cambra de Comerg de Sabadell promoura que I'eleccié del mediador
sigui de mutu acord entre les parts. En cas de manca d’acord realitzara
el nomenament seguint els criteris definits en el seu reglament, d’acord
amb criteris objectius i transparents, adaptant el nomenament a les
necessitats especifiques de cada cas.

6.- INDEPENDENCIA, IMPARCIALITAT I NEUTRALITAT

La Cambra de Comerg de Sabadell vetllara per a que tot el procés MASC
es desenvolupi sota criteris de neutralitat, independéncia i
imparcialitat.

Qualsevol col-laborador de la Cambra i el propi personal relacionat amb
els MASC que s’administrin, hauran de posar en coneixement de la
institucié tota relacié personal, professional o empresarial, directa o
indirecta amb qualsevol de les parts que pugui afectar o pugui semblar
que ho fa, a la seva imparcialitat o independencia.

7.- QUALIFICACIO

La Cambra de Comerg¢ de Sabadell s’assegurara que les qualificacions
dels tercers col-laboradors de l'entitat, estan d’acord amb els requisits
establerts al seu reglament i que, per tant, la titulacié i qualificacio
professional sén adequades per a les intervencions als MASC, segons
la legislacié vigent.

8.- CONFIDENCIALITAT

La Cambra de Comer¢ de Sabadell guardara confidencialitat sobre
I'administracio i gestié dels MASC, les parts intervinents i els acords
assolits, cas que existeixin. Els organs de govern de la Cambra, aixi
com qualsevol personal alie al servei de prestacid dels MASC, no
tindran accés a la informacié o documentacié dels casos.
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La recopilacid, custodia, utilitzacid i actualitzacié de tota la informacié
i dades generades respectara escrupolosament la normativa sobre
proteccio de dades.

9.- HONORARIS

La Cambra de Comerg de Sabadell emetra un pressupost per cada cas
on hi figurin les taxes, costos i honoraris per hora de cada procediment.
La generacid dels honoraris no estara vinculada al resultat final del
MASC.

10.- ACCES DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

La Cambra de Comerg de Sabadell garantira a les persones amb
discapacitat I'accés als MASC mitjancant qualsevol sistema d’ajut que
permeti salvar les dificultats, i sempre sota peticidé i consentiment de
les persones afectades.

11.- QUALITAT I INFORMACIO ESTADISTICA

La Cambra de Comerc de Sabadell elaborara anualment un informe on
es recullin els resultats d’'una enquesta de satisfaccié als seus usuaris
i dades estadistiques qualitatives i quantitatives de la prestacio del
servei, per fer-ne una avaluacié continuada de millora.

12.- PROMOCIO, FORMACIO CONTINUADA I DIVULGACIO

La Cambra de Comerg de Sabadell promoura la utilitzacié de MASC com
a féormules eficaces de solucié de controversies i fomentara la formacio
continuada dels professionals relacionats amb el servei. Aixi mateix, es
compromet a la divulgacid del servei per donar a coneixer els
avantatges de la utilitzacié dels MASC.
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