Habilitats directives i personals

La presa de decisions en entorns incerts
Codi 03101604 (

Objectius: ‘

Donar a coneixer les habilitats necessaries per a la presa de decisions, aixi com donar
les eines que ens permetin ser més creatius i innovadors tant en I’entorn professional
com en el personal.

Temari:
1. Aspectes que incideixen en la presa de decisions
e | a nostra actitud
e Elrisc i la incertesa
e Els valors individuals i els valors de I'empresa
2. Els bloguejos psicologics en la presa de decisions
e Les nostres pors
® Les nostres creences autolimitadores
e | a manca d’autoconfianca
3. La creativitat en la presa de decisions
¢ Qualitats de la persona creativa
e Com ser més creatiu

e Técniques creatives per potenciar la presa de decisions (técnica de la pluja d’idees
(brainstorming) combinada / técnica dels 6 barrets / tecnica Scamper)
4. Fases en el procés de presa de decisions
e Determinar la necessitat d’'una decisioé
e |dentificar els criteris de decisio
® Assignar pes als criteris
e Desenvolupar totes les alternatives
e Avaluar les alternatives
5. Técniques per prendre decisions
e |dentificar simptomes i causes d’un problema
¢ Eleccié d’alternatives: ponderacié de criteris / arbre de decisions
¢ Implementacio6 de I'accio (previsio del desenvolupament del procés de decisions
d’inici a fi): diagrama de flux
6. Jocs de rol. Practiques de les diferents metodologies
7. Sintesi, conclusions i pla d’accié
e Desenvolupament del pla d’accié de millora individual
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Professor:

Josep Mas. Llicenciat en ciencies empresarials i master en administracié d’empreses.
Professor d’ESADE i de I’Escola d’Administracié d’Empreses (EAE).Ha estat directiu
de primer nivell a diferents empreses multinacionals i actualment és gerent de The Art
of Newmanagement.

Durada: 12 hores

Dates: 9i 16 de marc de 2010

Horari: dia9,de9a14hide 15.30a 18.30 h
dia16,de9a13h

Drets d’inscripcio:
210 euros per a participants d’empreses del
Valles Occidental i del Bages
350 euros per a la resta de participants

Inclou documentacié i dinar del dia 9

PLACES LIMITADES
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O Area de Formacié
i Consultoria
Conxi Carmona, tel. 937 451 259
A/e: ccarmona@cambrasabadell.org
Per fer la inscripcio:
www.cambrasabadell.org/inscripcions



