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1. INTRODUCCIO. METODOLOGIA | CARACTERISTIQUES TECNIQUES

1.1. Introducci6.

La Cambra de Comer¢ de Sabadell ha realitzat al llarg del 2007 un estudi sobre els habits de
O2YLINI RS fI LRofl OAs RSaOKl &3a@& (RS Nizy 4 5 €
LINSaSyOAltfa Sy RAGSNASA 12ySa RQFGNI OOAs 0O2YSNJ
I dzyl Y2&adiN} RS FIFYNftASA NBaARSyda Ifa Ydzyi OA L
NBadzZ GFida A ORNVORBAEAZ2VYEzZZRSE RQBANHZOOAs O2YSNDAL
SALISONTAOT YSYUNB jdz§ Sta NBadzZ Gl da RS fQSailadz
presenten amb volums concrets corresponents a cada municipi amb les seves dades, resultats i
valoracias, i també elaborem un volum especific amb els resultats agregats per al conjunt de

la demarcacio de la Cambra.
lljdzSaid SaiddzRA RQKLOAGA NEBFEfAGT G Sf Hannt LISNXS

RFRS& RS fQSaiddzRA | dzSt (&30 2BIOG X 8ANIRS QIRG&E S@i h NE LX
tendéncies en els habits de compra de la poblacio.

~h

FEAGTFG Yo dzylt SyljdzS
LISOdASa 6t RSO2 S & yf Azkeih &
FdoA

[ QSaGdzZRA RQKLoAGA &aQKI NB i
a u
) - YLX ALFG | f3Adzya b

f Q! y3iSe: [ QSyljdzSaidl KIF NB
Hann LISNB aQKLFy | OGdz Al
O2yadzy RQI @dzA Sy RAI @

[ Q202S0lAdz F2y I YSy il &iasigniicagva de® yeanpdridmgrits2i N | OA s
habits de consum dées families: motius i llocs de compra principals i secundaris, quina

compra es fa al municipi i quines ija KA KI | RQIFf 6NB& YdzyA OA LK a
restauracio i lleure, formes de mobilitat dels compradors, i les valoracions positives i
negatives que es fan dels llocs on es compra.

[ Q AyGSNBEA RS fF /FYON} S&a jdzS | LI NLAN RQI |jd
conclusions per a cada municipi i per al conjunt de la demarcacié de manera que siguin una

eina util per a la gesti6 delsmpresaris del sector comercial i també per a les accions de les
associacions de comerciants i per als Ajuntaments.

En el segient apartat es resumeix la fitxa tecnica de la investigacio i les definicions
metodologiques.
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1.2. Metodologia i defini@ns.

‘ 1.2.1. Fitxa tecnica de la investigacio
¢ 8§ Oy A Ol R Qehtedsis dokidliridsiasllars de cada municipi de la demarcacio de la
/' YONY YAdelyceryd dzy IjNSaake30Il 400mingsa linNddzOeli dzNF § R
f £+ NR & Qlamhentingjdncaht futes @ cada zona.

Periode del treball de camyp 9f (GNBolff RS OF YL aQKI -RSaSyg@g2f
maig de 2007, de dilluns a divendres i de les 10 hores del mati i fins les 21 hores.

Ambit: Els 12 municipis de la demarcacio de la Cambra de Comerg de Sabadell: Badia, Barbera
del Valles, Castellar del Vallés, Cerdanyola del Vallés, Montcada i Reixach, deditaui
Plegamans, Polinya, Ripollet, Sabadell, Santa Perpétua de Mogoda, Saet qliValles,
Sentmenat.

' VA GSNAE R&s delfuaidipizRella dgmarcacio.

Mostra:a QK Yy | a&aA3dyld dzy y2YONB YNYAY RS tfF NB |
O2YLIWIS fI LRofl OAs NBaARSyidsz Styd o NNAA@KIAY STl
jd235a8 RQSRIFIG A &SES LISNBF &N dzS aQKl Saidloft SN
de compra siguin jubilats.

Aa2y GOl R A wBAdiduestedj A KB fzZLE &Y dzy+/-8BNHS RQSNNEZ N
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' 1.2.2. Grans subsectors d®mpra.

9y St LINBaSyd SaddzRAzZ |
amb agrupacions de productes, basgh a

50dz0 8 8'Biy2 K& ljdZ ta S$a LI

f QK2NI RQFYFfAGT NI OSN
Sy St 1jdzS K2Y 02y aiRSNJ

Ralh@ra, BshcbidedpanenTadbel |-

amb dues grans pautes de comportament de compra: la compra quotidiana i la compra no
quotidiana. Les agrupacions de productes per grans subsectors sén les que es veuen a la taula

seguent:

TIPUS COMPRA GRAN SUBSECTOR

PRODUCTE

ALIMENTACIO FRESCA

PA

CARN

PEIX

FRUITA | VERDURA
XARCUTERIA

QUOTIDIANA
ALIMENTACIO SECA /
QUOTIDIA NO ALIMENTAR

ALIMENTACIO SECA
BEGUDES
DROGUERIHIGIENE

EQUIPAMENT PERSONAL

PERFUMERIA
VESTIT
CALCAT
COMPLEMENTS PERSONALS

EQUIPAMENT PER LA LLA

NO QUOTIDIANA

MOBLES LLAR
ELECTRODOMESTICS
PARAMENT LLAR
FERRETERIA
OBJECTES DE REGAL
IMATGE | SO
TELEFONIA

OCI | CULTURA

MUSICA, DVD..
INFORMATICA
ARTICLES ESPORT
JOGUINES
LLIBRES

FLORS / PLANTES
VIATGES

'+ 8dzNB YSYSNRAEF RSt tc¢{9/

HaoncX FLINIOFG cvY

h¥SNII

aproximacié semblant, tot i que el quotidia rep un altre tractament: quotidia alimentari i quotidia no
FEAYSYGdFrNA® 9y GSN¥Sa RS yiStar &M IR/SFR OKtOA B G & | R RAGII K Ly
present estudi: alimentacio fresca i alimentacio seca amb quotidia no alimentari, dons segueixen pautes
RAFTSNByGaz ljdzS ar aQlyrtAdil asS3azya tI YS8aK2f 234l

a20F €t QSLININI T ljd2GARAL | ¢
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MOPHDPO D CALIMzA RQS&GlIotAYSydo

9y ljdzSaid SaididRA aQdziAfAGT Sy fSa (GALRE23AASA
comercial existent actualment en el nostre entofnQ Kl y Saidl 6f SNI ,guea &asS3
son les utilitzades en les enquestes i les taules de resultats

Botiga tradicional

Autoservei / supermercat
Hard-discount

Mercat Municipal

Hipermercat

Gran Magatzem

Centre Comercial

Mitjana superficie (especialista)
Mercadet

lljdzSadal OflaaATAOFIOAs aQKIF AyaLANI G Sy fSa RAT
del PTSEC 2006, de les quals es pot trobar una definici6 en el decret 378/2006 de
RSAaLX S3AFYSyd RS fI [fSA RQOdA LI YSyda [/ 2YSNDOALIf
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1.3 Enquesta utilitzada.

{QKF StFo02NIG dzyl SyljdzSaidl SALISONTFAOLF 1jdzS KI
AyOf 2dzNBE Sy f QS yNj dEBGK H yat RSypELNELIR indisadorsnus per

adequar les preguntes a les noves ten@hSa a2 0A2f 53AldzSa YSa | Oddz f
dels empresaris del sector comerciabpinié del comprador sobre les condicions i fushdels

fft20a 2y O2YLINI A RS f Q2aiiS Ndicomp@ 2eVisSeietioéh RSt &S
jove, frequéncia i lloc de menjar fora de casa, i habits del cap de setmana.

0S4 G NHzOG dzNT  RSE  Ij NS & (1 2) 2nghitéNeds gran§latzSk Q3 O AdxSGti2dz (1A Lid:
RQA Y @S ape® BdorPokaefis actuals en alguns apartats i opcions de resposta

e Lloc de ompra principal

e Lloc secundari de compra

e Barrii ciutat on compra

e Llistat de productes, separant imatge i so quant a aparells, de la musica (CD...) i de
telefonia

e ¢CALMzA RQS&aldlIofAYSYl

e Mode de transport que utilitza habitualment per anar a comprar

e Sistemes d compra alternatius: catalegs, telecompra,, internet,..

e CNBINSyOASa A GALMHza RQSadGlroftAYSyid RS ¢t 02y
congelats

e Aspectes positius i negatius dels llocs on es compra

e + £2NI OAs RS RAFSNByYy(Ga prai &dnoldeli(@roximitattpe& 2 NI RQI
qualitat, aparcament, tracte, horaris,...)

e I f2NI OAs RQIFALISOGSEa O2YSNOALIfA RS tF asSgr OA

e Queé acostumen a comprar les joves i a on van a confyrar

e Llocifreqiiéncia de menjar fora de casa

e Habits del cap de setmana
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2. DADES SOCIOECONOMIQUES

2.1. Caracteristiques de la poblacio

| 2.1.1. Sexe/Edat

Piramide poblacio total
@ HOME LiDONA
11.9% | 16.1%

9.0% 9.5%

13 | 126%
17.8% | | 16.1%

19.6% Z | 18.7%
10.9% 10.4%

17.5% |Gl | 16.6%

Piramide poblacié que compre

EHOME L1DONA

| 7.4%

| 16.0%

| 37.2%

| 23.4%

| 13.8%

2.1%

[ LR2oflOAs RS az2yidOlIRI Sa RS oudmpo KFIoAllyla
de dones (16.115)Suposa un 7% del total de poblacié dddearcacié de la Cambra.

[ FNryelk RQSRFG 1jdzS G4S dzy LISa YSac3Kanys, a20NB ¢
tant en homes (19.6%) com en dones (18.7%). A continuacié trobem la poblacié menys de 16

anys en dones i de 3544 anys en homes. Péant, hi ha un pes important de la poblacio

infantil i de persones adultes pero del segment més jaue son, dins dels joves, els que

tenen un poder adquisitiu, unes necessitats i uns habits més importants per a les compres i el

sector comercial en genai.

2C2yiY 686 RS tQ L59{/!'¢d tFRNF YdzyAOALIt RQKFGAGE Y
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Els resultats de les llars enquestades ens indiquen que del conjunt de poblacié que compra el
bnom: asy R2ySa A dzy oo K2YSad [Sa FNIy3aSa
sobretot entre els 25els 54 anys i suposen el 7&ldeltotal IQF y& wHnannn YBNSY dzy T
de 35 a 54 anys és el 59.6% (88.21 2000). En els homes el tram amb més pes és 45 de

54, juntament amb els de 554 anys 80%I Y6 R35 & { N}l médtre QO &iesidanes és

el de 45 a 54 (37%).

Observem unatergély OAl | SAEI YLX I YSyd RS tS8a ¥TNIy3aSa RQ
la de més edat: en efecte, la franja de polllac 02 YLINI R2N} RQ SyGNB nc |
era el 25.2% i araarriba al 36.%. En canvi, els més joves perden pes com a poblacié

comLJINF R2N} X LJ &aalyd RQdzy Hnoo35angsyy |+ Hp Fyeao TA
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' 2.1.2.0cupaci6/Estudis

50.%

Ocupacio )
B ENTREVISTA = CAP FAMILIA

48.1%

45.% 41.3%

40.%
35.%
30.%
25.%
20.%
15.%
10.%

5.%
%

21.#5.1% 22.19

Les ocupacions majoritaries de les persones entrevistades (on un 90.4% s6n dones ) son
les de treballs de la llar (41.3%), sequit de tfedalR 2 Nk | 6 H H PBR2IR%A RQSYLJX S

Destaca les diferéencies en el ddes treballador/a: en sén el 224 dels entrevistts i el
484> RSt a OF LI RS TiaYeN fadqlied dela lldr: 4%3dets griv&/igtgsii LIS
zero caps de familia.

El capde familia de les llars entrevistades sol ser treballador/al@48 guit de lluny per
empleat/a (23.%0)

[ NBadGl RQ2O0dzJ OA2ya LINBaASyi{iSy LISNOSyidl i3sSa

S¢NBolfflR2NI Sa O2yaARSNY fQSYLX S RSt aSO0G2NJ AyRdz
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Estudis mENTREVISTA = CAP FAMILIA

40.%
35.%
30.% 20.20¢ 23.1%
o 2%
2% 1 15.4% 16.3% 14 405
20.% 11.5% '
15.% 8.7%
10.% 3.8%
5.%
%
que P € N cov) ;v HAuls) . exiorS)
S \or \A%Y] , \CY
N\e‘N . s \P“ 3! -\\efa me‘ < \p\ oma‘.\l
A s ! pats \© 2™
Sec““da dans 9‘°§e55‘° \Jets'\‘a“ o
X\ 1)
secu®
o t Sf dezS Tl I € )/)\@Sff RQSaiGdzRRA&aT Sf )/A@éff RQS

f QS vy (i ndhehcapide fanilia (442i42.3% respectivament).

e Els estudis secundaris i secundaris professionals sén els segiients percentatges, més alts
tant en entrevisat com cap de familia (entre 20i 23% aprox.)

e Finalment, un 3.% dels entrevista, i un 8.9 dels caps de familia, tenen estudis
universitarisUn 16.3% i un 14% , respectivament, en tenen de secundaris professionals.

e Adiferenciade 1jdzS KSY @Arad Sy St INLFAO RS f Q2 OdzL
ha grans diferéncies entre entrevistat i cap de familia.
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' 2.1.3.Namero de membres la familiaA YA #Sf f RQAYyINB&&2 A

En base als resultats de les 104 enquestes realitzademn&chtia, tenim que la poblacié total
RQlIljdzSatdSa ffFINA S& RS onc LISNE2ySaz St [jdS Sy
odoHd 9y fQSyljdsSadl RQKLoAGa NBFEAGTFRE fQlFye
mitjana de 3.22 membres pdat.

La distribucié de les families segons el nombre de membres que els formen ens diu que el
37.5% de les llars entrevistades estan formades per 4 membres, el 26.9% per 4 i el 21.2%
només per la parella :

37.5%

40.% - -
3% 26.9%
30.% - ;
25 9% | 21.2%
20.% -
15.% 1 8.7%
0% 7 3.8%
| - = 2
2 3 4 5

%

1 6 7

namero de persones de la lla

vdzZl yid It RSa3f2aadl ¥9y de lekIBaE enfravididded, fes rispostysa NB
obtingudes ens indiquen que 48.1% es situen entre els 1000 i @800 euros mensuals , i el
13.5% menys de 1000:

5Aa0GNRO0dzOAs RS fSa" tfFNBR LISNI yA@Stt RQAYINBaa2:

48.1%
50.% -
45.% -
40.% -
35.% -
30.% - 24.%
25.% -
20% - 13.5%
15.% - 7.7%
10.% - 3.8%
50 - 1.9% 1.%
% hl 1 1 1 1 1 1 1
-1000 1001 a 2000 2001 a 3000 3001 a 4000 4001 a 5000 NS NC
ingressos llarg/mes)
*+8dzNB RSGLHEE | fQlYyYySE MO ¢l df Sa&d LyaNBaaza
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