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1. INTRODUCCIO. METODOLOGIA | CARACTERISTIQUES TECNIQUES

1.1. Introducci6.

La Cambra de Comer¢ de Sabadell ha realitzat al llarg del 2007 un estudi sobre els habits de
compra de la poblaci6 de la sevd& ' NOIF OAs ® [ QSadidzRA &aQKIF o6 &l
LINSaSyOAlfta Sy RAGSNASA 12ySa RQFGENI OOAs O2YSNJ
I dzyl Y2&adiN} RS FIFYNftASA NBaARSyda Ifa Ydzyi OA L
resultats i @ y Of dzaA2ya RS fQS&aGdzZRA RSt & Llzyia RQIGNI O
SALISONTAOST YSYUNB jdzS§ St a NI adaistes a domidiSs £ QS a i dz
presentenamb volums concrets corresponents a cada municipi amb les dades, esultats i

valoracions, i també elaborem un volum especific amb els resultats agpyaas conjunt de

la demarcacio de la Cambra.

ljdzSad SaddzRA RQKELOoAGA NBFEAGTIFG St wnnt LISNYS
RFRSa RS fQSaBNKRA Qljgyz8 6 & n WX tedtay possibled xan@dsSO G A dz RS
tendéncies en els habits de compra de la poblacio.

[ QS &G dzRA R QtKat anb (ind engu@skal-iniddBer 4 tata la demarcadédjunta a

tQ y3N®E[ QSyljdzSadl KIF NBaLBSOGHG Sta O2y(Ary3dda
Hannn LISNB aQKLFy | OGdzZ ¢t AGT G A FYLXAFG |f3dzya |
O2yadzy RQlI @dzA Sy RAI ®

[ Q202S0lAdz F2y I YSy il &iasignRicadva defs yeampartdmgries2i NI | OA s
habits de consum de les families: motius i llocs de compra principals i secundaris, quina

compra es fa al municipi i quines aiga KA KIF | RQIFf GNB&a YdzyA OALRA
restauracd i lleure, formes de mobitat dels compradors, i les valoracions positives i

negatives gque es fan dels llocs on es compra.

[ Q AyGSNBEA RS fF /FYON} S&a jdzS | LI NLAN RQI |jd
conclusions per a cada municipi i per al conjunt de la demarclcidanera que siguin una

eina util per a la gesti6 dels empresaris del sector comercial i també per a les accions de les
associacions de comerciants i per als Ajuntaments.

En el seglient apartat es resumeix la fitxa técnica de la investigacidé i lesnidieins
metodologiques.
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1.2. Metodologia i @finicions.

‘ 1.2.1. Fitxa tecnica de la investigacio ‘

¢ 8§ Oy A Ol R Qehtedsis domidliridsiasllars de cada municipi de la demarcadi d
Cambra mitjancant un qiiestionari estructurtQ dzy | dRuleNeD R4 minutsLa tria de
ffFrNR aQKIF FSG FESIFIG3NRFYSYyG YAadelycel yi NHziSa

Periode del treball de camp 9f (G NBolff RS OF YElpeiidd&abril-RSaSy @2 f
maig de 2007, de dilluns a divendres i de les 10 hoeemdti i fins les 21 hores.

Ambit: s 12 municipis de la demarcaaé la Cambra de Comerg de Sabadzdia, Bavera

del Valles, Castellar del Vallés, Cerdanyola del VaNésntcada i Reixach, Palausolita i
Plegamans, Polinya, Ripollet, Sabadell, Santa Perpétua de Mogoda, Sant Quirze del Vallés,
Sentmenat.

' VA GSNAE R&s delfuaidipizRella dgmarcacio.

Mostra:a QK y | aaA3aylrd dzy y2YONB YNYAY tebted f | NA
O2YLIXGS €t Lkofl OAs NBEAARSYylGzZ Sta oFNNmxa A S
jd235a8 RQSRIFG A &SES LISNBF &N [[dzS aQKI Sadl of
de compra siguin jubilats.

(@]}

A Palawsolita i Plegamans el pjaii S2F YSy i AyAOALFf RS fQSaiddzRA LI
SyljdzSaisSa 1jdzS &dzlRal 0SwhSdpy OYRMNE Y RSS BREN2 NONR O A 6 ¢
fQl 2dzy il YSy(d LISNIJ LR2RSNI FYLIEAFNI £ Y2a0dNr A | dAa°
resultatsSa @I | O2NRFNJ I dAYSYdFEN FAya + wnn St y2Y06
Ozal @I LISNY¥SINB NBRORNA Bds eng ha\f@rfes RIDBiNM@ed) | bk
significatives per a cada barri i urbanitzacié del munieipgue considerem queparta una

informacié valuosa sobre els fluxos de consum interns del propi municipi, a més dels

RSALIX I el YSy(da 2 ¥FdzZ3dzSa RS O2YLINBa I RQIfiINBa Y

Els resultats de les enquestassandiguen que en el conjunedes 200 llars hi resadxen un
total de675 persones que en algunes preguntes sobre comportaments dels membres de la
familia son la base de la consulta.
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1.2.2 Grans subsectors de compra.

9y St LINBaSyd
amb agrup@cions de producteshasanty 2 a

a dzo a S'Gly2 NGK éa

S&ai0dzRA X

jdz £ &a Sa LR

f QK2NI RQFYFfAGT NI OSN
Sy St 1jdzS K2Y 02y aiRSNJ

RAGARANI f Q2FSNI |

amb dues grans pautes de comportament de compra: la compra quotidiana i la compra no

quotidiana. Les agrupacions de productes per grans subsectors sén les que es veuen a la taula

segiient

TIPUS COMPRA GRAN SUBSECTOR

PRODUCTE

QUOTIDIANA

ALIMENTACIO FRESCA

PA

CARN

PEIX

FRUITA | VERDURA
XARCUTERIA

ALIMENTACIO SECA /
QUOTIDIA NO ALIMENTAR DROGUERIZHIGIENE

ALIMENTACIO SECA
BEGUDES

NO QUOTIDIANA

EQUIPAMENT PERSONAL

PERFUMERIA
VESTIT
CALCAT
COMPLEMENTS PERSONALS

MOBLES LLAR
ELECTRODOMESTICS

EQUIPAMENT PER LA LLA PARAMENT LLAR

FERRETERIA
OBJECTES REGAL
IMATGE | SO
TELEFONIA

OCI | CULTURA

MUSICA, DVD..
INFORMATICA
ARTICLES ESPORT
JOGUINES
LLIBRES

FLORS / PLANTES
VIATGES

'+8dzNB YSYSNAE RSt
que el quotidia rep un altre tractament: quotidia alimentaljidz2 i ARAL y2 FfAYSYy Gl NxA® 9y
Ysa aArAIyAFAOLOAs
R2y & a4S3dz8SAESY LI dzi

f QSLININT F

9addzRA

lidz2 GARAL

te{9/ HANCcCZX

RA&AGAYOAs

Sa13
I £ A

R
v

Syidl NR @

FLINIGFG cY hFSNILF O2YSNDAL

R Q K t Rakuisdlita iFPfgamanyabaMds

i SNXSa

ljdz§ aQdziAft AGTI I Sy StenadNBaSy i
VESHNBY YSY2R@&$ 2aA aQBYItx§DV

02y

| [ |
RQL y ¥
S& i d:

BAYSYGt RS I



123¢ALMza RQS&GlIofAYSYydo

9y I1jdzSad SaidzRRA aQdziAfAdl Sy tSa (ALRt23IASaA
comercial existent actualment en el nostre entofnQK Iy Sadl of SNI ,qusa asS3
son les utilitzades eles enquestes i les taules de resultats

¢cLt; { 5Q9{¢! . [Lat
Botiga tradicional

Autoservei / supermercat
Hard-discount

Mercat Municipal

Hipermercat

Gran Magatzem

Centre Comercial

Mitjana superficie (especialista)
Mercadet

lljdzSadal OflaaATAOFIOAs aQKIF AyaLANI G Sy fSa RAT
del PTSEC 2006, de les quals es pot trobar una definici6 en el decret 378/2006 de
RSAaLX S3AFYSyd RS fI [fSA RQOdA LI YSyda [/ 2YSNDOALIf
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1.3 Enquesta utitzada.

{QKF StFo02NIG dzyl SyljdzSaidl SALISONTFAOLF 1jdzS KI
AyOf 2dzNBE Sy f QS yNj dEBGK H yat RSypELNELIR indisadorsnus per

adequar les preguntes a les noves tendéncies sociologiqués mé Ol dzr £ & A | f & Lidzy
dels empresaris del sector comerciabpinié del comprador sobre les condicions i fushdels

fft20a 2y O2YLINI A RS f Q2aiiS Ndicomp@ 2eVisSeietioéh RSt &S
jove, frequencia i lloc de menjéora de casa, i habits del cap de setmana.

0S4 G NHzOG dzNT  RSE  Ij NS & (1 2) 2nghitéNeds gran§latzSk Q3 O AdxSGti2dz (1A Lid:
RQA Y @S ape® BdorPokaefis actuals en alguns apartats i opcions de resposta

e Lloc de compra principal

e Llocsecundari de compra

e Barrii ciutat on compra

e Llistat de productes, separant imatge i so quant a aparellsadadsica (CD...) i de
telefonia

e ¢CALMzA RQS&aldlIofAYSYd

e Mode de transport que utilitza habitualment per anar a comprar

e Sistemes de compra alternatiusatalegs, telecompra,, internet,..

e Frequéncies i tipuR QS a i | def 14 d6Bpfaide menjar pparat, semielaborat i
congelats

e Aspectes positius i negatius dels llocs on es compra

e + £f2NI OAs RS RAFTSNByda I N o dzi anitat, prduQK 2 NI R
qualitat, aparcament, tracte, horaris,...)

e +| f 2 NI O Aes coRefriala ded$a@eva ciutat

e Queé acostumen a comprardgoves i a on van a comp+hao

e Llocifeqiéncia de menjar fora de casa

e Habits del cap de setmana

940dzRA R QK t Rakuisdita iPRga@andabiMds



2. DADESOCIOECONOMIQUES

2.1. Caracteristiques de la poblacio

' 2.1.1.Sexe/Edat

Piramide poblacio total
& HOME 11 DONA

9.0% 11.4%

10.1% 9.2%

S N | 16.3%
el s | | 16.4%

18.0% Z | 17.2%

12.20% 10.4%

18.5% | | 18.9%

Segment d'edats

Piramide poblacié que compre
@ HOME .1 DONA

8.7% m 6.2%
17.4% G | 18.1%
21.7% ——E | 28.2%

30.4% _azq | 27.1%

21.7% Z | 17.0%
3.4%

Segment d'edats

[ LRoflOAs RS tlflkdz S& RS mModomn KFIOoAGLIyGaAZ
dones (6524) Suposa un 3% del total de poblacié de la demarcaci6 de la &ambr

[ FNrXyal RQSRIG 1jdzS (S dzy LS&a YSa |faG az2oNB
anys, tant en bmes (18.5%) com en dones (1%)P A continuacié trobem la poblaci6 entre 25

i 34 anys. Per tant, hi ha un pes important de la poblacié infatéilpersones adtes pero del

segment més jove, que son, dins dels joves, els que tenen un poder adquisitiu, unes
necessitats i uns habits més importants per a les compres i el sector comercial en general.

é

~

2C2yiY 686 RS tQ L59{/!'¢d tFRNF YdzyAOALIt RQKFGAGE Y

94 dzRA RQK L Rakusdita FPRgadanabanas T



Els resultats de les llars enquestades imfiquen que del conjut de poblacié que compra el

88.5% sondonesiun Pty K2YSad [ Sa FNry3aSa RQSRIG RS €1
sobretotentre els 25iels54anys & dzLJl2 aSy St T H Op2 RSt Ggz2art o
de 35 a 54 anyés el 5% (65.7% el 2000fn els homes el tram amb més pes édeeB5 a 44

anys (301%) mentre que erles dones és el de 45 a 54 @).

ho&dSNBSY dzyl G(SYRSYOAIl | SAEFYLX FYSyd RS tSa 7FI

per la banda baixa, facié més jove, conespecialmentper la de més edaten efecte, la

FN}yal RS LRofl OAs O2YLINFYR2N} RQ SyidNB pc A cp
FNNROF & wmyszd L fF LIRoftlOAs O2YLINI R2Nd |jdzS y?2
un 34.3% i el 2007 puja fins al 45%.
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' 2.1.2.Ocupaci6/Estudis

Ocupacio

50.%
45.%
40.%
35.%

30.%

25.%

20.%

15.%

10.%

5.%

48.%
—

HENTREVISTA 1 CAP FAMILIA

34.5%

1.% 5% .5%

T
%
> N e X X 3 X
@ 2 & b‘ & g il & @ *
() O 2 AN ) N Q
® g o O L o N & X &
o & & o & A ® &° v s
& < v & o ¢® o
& W © Q S
& » o S
] < > N
N < &

e Les ocupacions majoritaries de les persones eidrages ¢n un 885% sbén dones ) sén
les detreballsdelallar (35.4%), sequR S éntpled®#)(22%) i treballador/a (21.5%)

e Destaca les diferéncies en el cas de treballador/a: en sén el 21.5% dels entrevistats i el 48%

RSfta OIFLI RS TFIFYNEALZ
practicament zero caps de familia.

(s}

A fQAYNBOSa LISNI I f

e H cap de familiale les llars entrevistadesol ser treballador/a (48%), seguit de lluny per

empleat/a (18%)

[ NB&GlF RQ2O0dA} OA2YV &

S¢NBolffl R2NJ S&a O2yaARSNI

9addzRA

R Q K t Pakusdita PP gamanyabdNds

LINBaSyiaSy LISNOSydGald3asa

fQSYLX SIrd RSt aSOG2N) AyRdza
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Estudis

45.% 41.% 40.5% ®ENTREVISTA 1 CAP FAMILIA

40.%
35.%
30.%
25.%
20.%
15.%

10.% 3.5% 0
5.%
%
o N N O\ N
&'b*\ Q‘?o 000 3 b& .\o“’
{\ o)) \ (8 Q}
<Q /&3 R & N
) < N A o>
o‘? Cal D QQ ¢l
~\‘° "b\ < ) \)‘
& & A3 K &é"
& N ™ & Y
& A% 6‘?’ O"Q
Q N o X
& 0 N &
< Ng © &
© N &
& ° ¢
& & ©
& & ..@‘
° ) o)
.\c, é
& &
&e N
%Q

Pelquefaby A St f RQSadGdzZRA&AX St yA@Stt RQSRdzOF OAs
f QSy (i edhehcapide farilia (41% i 40.5% respectivament)

Els estudis secundaris i secundaris professionals son els seglients percentatges més alts,
tant en entrevistat com cap de familia (entre 19% i 23% aprox.)

Finalment, un 15% dels entrevistat i un 14% dels caps de familia, tenen estudis
universitarisUn 195% i un 21% , respectivament, en tenen de secundaris professionals.

A diferéncia del que hemvistéhf INELFAO RS f Q20dzZL) OAs3 Sy | |jdz
ha grans diferéncies entre entrevistat i cap de familia.
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' 2.1.3.Namero de membres la familiaA YA #Sf f RQAYyINB&&2 A

En base als resultats de les 200 enquestes realitzades a Palau, tenim poleldcié total
RQlIljdzSaiSa tfFNR Sa& RS c 7 pnaldiSginires per amilaide Ij dzS Sy
337.EnQSyljdzSaidl RQMQH yRG & Bl SRl 1A RN vafgbieNB@A & G | NJ o
mitjana de 357 membres per llar

La distribuciéde les families segons el nombre de membres que els formen ens diu que el
32.5% de les llars entrevistades estan formades per 3 memér@89%per 4 i el 24% només
per la parella :

% llars
35% -

29.0%

30% 1 24.0%

25% -

20% -+

15% 1 9.5%

10% -~

5% 1 1.0% 25% 50 0.5%  0.5%
[ e | ] - -
1 2 3 4 5

32.5%

0% T T

6 7 8 10

nuamero de persones de la lla

vdzZl yid I f RS&a3f 2aal Y6&syde led I enfrévigt&iess repas@sh y ANB a &
obtingudesens indiquen que uB1.5% es situen entre els 1000 i els 2000 euros mensuals , i el
24.5% entre 2000 i 3000:

5AaGNROdzOAs RS fSa" tfFNR LISNI yAgStt RQAYINBaa2:

% llars
35% - 31.5%
30% 1 24.5%
25% -
20% 4 17.0%
15% -
0% 8.5% 8.5%

0 0
5% l 3.5% 1.5% "=

0 - . 0

B = B
0% ; ; ; ; ; ; ; i
-1000 1001a 2001a 300l1a 4001a +de5000 NS NC
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3.ANALISIS DELS HABITEDEIPRA

3.1. Habits de compra principal

3.1.1.Lloc de compra ciutat

9y FljdzSad FLINGFG aQlyrktAadl Sy FfK2NF R2a

principal: el grau de consum de cada producte (si el compla)yeografia del lloc: si compra
almateix barri, a un altre barri, @ una altra ciutat.

Alimentacio fresca
Grau de consum

100.%
Compra 100.%
99.5%
99.5%
L 2% XARCUTERI
FRUITA | VERDUF
No
compra 5% PEIX
5% CARN
PA
% 20.% 40.% 60.% 80.% 100.%

Lloc de compra

XARCUTERI
FRUITA | VERDUF
PEIX
CARN
PA

Al barri  Altre barri Altra ciutat

LJk

NL
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