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Las empresas de la demarcacion dan
una nota alta a los servicios camerales

La entidad que pr

Los servicios que
ofrece la Cdmara de
Comercio de Sabadell
han pasado con nota
alta el examen de

las empresas de la
demarcacion, a través
de 2.500 encuestas.
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La Camara de Comercio de
Sabadell realizé 2.500 en-
cuestas para conocer el grado
de satisfaccién de las empre-
sas de la demarcacion gue hi-
cieron uso en el afio 2008 de
los servicios de la entidad.

«El resultado de los indicado-
res de satisfaccion del 2008
confirma la tendencia ascen-
dente que se viene registran-
do en los Gltimos afos. Las
empresas han mejorade de
forma progresiva su valoracién
sobre los servicios camerales
hasta llegar a unos niveles, en
determinados casos, cercanos
a la excelenciav, precisa.
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Los servicios mas valorados
por las empresas son la Oficina
de Gestién Empresarial (OGE),
con una puntuacién de 9,20;
el servicio de adecuacién a la
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Cimara de Comercio de Sabadell en el Eix Macia

Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos (LOPD), con 9,00; los
servicios de consultorfa, con
8,84: los cursos de formacion,
con 8,58, y las sesiones infor-
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mativas de promocidn interna-
cional, con 8,45,

De las 2.500 encuestas
analizadas, el 73% correspon-
de a las respuestas facilitadas

eside Antoni Maria Brunet ha realizado 2.500 encuestas

por los alumnos de los cursos
programados por la Camara y
gl 27% restante, a encuestas
telefénicas o presenciales a
usuarios del resto de servicios
camerales, que fueron entre-
vistados de forma aleatoria.

«En su conjunto -reitera-
nuestros servicios reciben una
valoracion que se sitia muy
por encima de las exigencias
minimas de calidad que se
habian fijado desde la implan-
tacién del sistema de calidad
1SO 9001, en el 2002¢.

A pesar de los excelentes
resultados obtenidos en el
2008, la Cdmara se ha fijado
nuevos objetivos de calidad
para el perfodo 2009-2010,
apoyada en la informacion
facilitada por las propias em-
presas a través de consultas y
acciones de marketing.

«La mejora y ampliacién de
los servicios camerales son
una de las prioridades del ac-
tual comité ejecutivo como ele-
mento para facilitar la mejora
de la competitividad de las
empresas: s




