Parlavem en el nimero anterior de I'fnformatin d’un estudi
elaborat per la Cambra de Sabadell sobre els habits de con-
sum, en el qual es posaven de manifest aspectes tan signifi-
catius com on van a comprar els consumidors del Valles en
funci6 del que han de comprar, Ara que ja s’ha presentat en
puiblic, és el moment de recuperar més aspectes d’un estudi
que, sincerament, els comerciants de la demarcacié haurien

de demanar a la Cambra, perque la informacié que conté és

summament valuosa. De fet, una de les caracterfstiques de
Pestudi és que, arran de la seva dmplia base d’enquestes (unes

2.000), molts resultats es poden extrapo[ar a la resta dels'

consumidors catalans.

[ qué diu aquest informe? Quc com més serveis i rnés famh-
tats, millor. De fer, pagar amb targeta de crédit forma part
de l’umvers d’una majoria de ciutadans, Com també que
 cada cop es valora més I aglhtat a l'hora de comprar, pagar i
sortir de Lestabliment. Fms i tot en sectors com lcqulpa-
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ment de la persona, tot i que @ priori no ho sembli.
Una de les particularitats de Pestudi és que permet establir
comparacions interessants entre els resultats d’aquesta edicié

. ila queesva fer lany 2000.

Hi apareixen sensibles diferéncies. Per exemple, els canals a
distancia s’han especialiezat i han augmentat en pes i influen-
cia. Aix{, la venda per catdleg estd més estesa del que un es
pugui Jmagmar, i el servei a domicili s'ha focalitzat en lali-
mentaci6, mentre que Internet és el canal de la compra d’ar-
ticles d’oci, perd molt especialment de viatges.

.~ Per dltim, cal apuntar una idea que no és fitil: la mobilitat
de la gent s'ha multiplicat, perd no pas el transport ptiblic.

Aixf doncs, la nova cultura de la sostenibilitat i d’ evitar aga-
far el cotxe per anar a comprar no ha tingut una resposta de
les diverses administracions per desincentivar 'ds del cotxe
particular.
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