20 Diari de Sabadell

Nuevo servicio
de consultoria
para mejorar
la gestion
comercial

JM.C.

La Cdmara de Comercio de
Sabadell ha puesto en funcio-
namiento un nuevo servicio de
consultoria con el objetivo de
smejorar la gestion comercial
de las empresas y poder desa-
rrollar nuevas estrategias co-
merciales orientadas a captar
y retener clientess,

Es el resultado del convenio
de colaboracion firmado por
la Cédmara con la firma Barna
Consulting Group, mediante
el cual ayudaran a las empre-
sas interesadas a «tener una
vision externa y especialista
en el Area Comercial: ;qué se
puede mejorar?, squé se ha
de corregir?, ¢qué se deberia
dejar de hacer? y jcdmo se
puede optimizar el departa-
mento comercial?s.

Fidelizacién

Segun la Camara, el servicio
spermite fidelizar a los clien-
tes, captar y retener a los nue-
vos, focalizar hacia los cana-
les de venta més adecuados,
impulsar la venta cruzada, au-
mentar los margenes, tomar
decisiones en base a dalos
medidos...».

La metodologia se funda-
menta en entrevistas persona-
lizadas, recopilacién de la in-
formacidn, andlisis comercial
sobre el terreno, trabajo inter-
no y presentacién del proyecto
y posterior plan de accién m
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