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Cambra
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SABADELL
es d’aquesta setmana
les empreses de la Cam-
bra de Comerg que vul-
guin rebre un servei de
consultoria comercial
per aplicar les noves estratégies de
méirqueting del segle XX1 podran
participar al programa “Com ven-

dre més i millor”, en marxa des
d'aquest dijous. Com a novetat, cal
destacar que es tracta de la primera
iniciativa d'aquestes caracteristi-
ques destinada a Pimes mitjanes
que existeix a tot 'estat, ja que fins
ara serveis com el que ara ofereix la
| Cambra només es donaven en grans
superficies comercials.

“Amés de ferla diagnosi dela
seva situacio, també s'ajuda a enfo-
car de nou les seves estructures co-
mercials, una ajuda practica”, va ex-
plicar el president de Barna Consul-
ting, el soci de la patronal comercial
&n aquesta aventura, i prestigios
professor de [ESE, Cosimo Chiesa.

lar davant unes 300 persones sobre
les estratégies de marqueting del
segle XX en una conferéncia al'en-
torn del tema “Lideratge comercial
en époques d'incertesa”. Tal com
Chiesa va afirmar, “el problema ac-

de lideratge”.

Claus per liderar

En aquest sentit, el professor va
posar d'exemple “d’'empreses els
caps de les quals no han explicat
maila situacié real del negoei i de la
nit al dia es troben amb un ERO",

de Comerg Nova consultoria comercial per a

Ell també va ser'encarregat de par-

tual &5 que tenim una profunda crisi |

. Cosimo Chiesa
! escoltaal

| responsable de
i formacid de la

* Valls, qui

¢ anunciava un
¢ conveni de

: collaboracid entre
i les dues entitats B
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Reportatge

- un fet que per a ell només provoca

una alegria “pels venedors de Pro-
ac”, Segons la seva valoracid, ara el

! que es necessita és “sinceritat i

ransparéncia” per sortir de I'actual
ituacié de crisi, amb liders “que

* facin més feina i demostrin I'auste-

ritat estrenyent-se el cinturd”,

Igualment, va deixar clar que “ta-
- llarla formacit ola despesa de pu-
| blicitat perqué tothom conegui la
| nostra feina ben feta sén mesures
i que poden portar ala desaparici6 de - empresarial és la del lider. Les 10 re-

Pioners en el nou comerg

PRACTICA - El nou servei de consultoria pretén ajudar a reorganitzar les estructures comercials per
augmentar les vendes ACORD - Barna Consulting Group col-laboraraamb la Cam

{ I'empresa”. Chiesa va afirmar que

¢ cal reorganitzar les estructures per
fer-les més competitives passant

© dels “venedors de producte o col-lo-

- cadors” a “professionals de vendes”

| ireorientar el comerg cap al client

! *amb una centraleta que funcioni,

| que tornin les trucades, ete.”.

Pel professor del [ESE, qui va as-

| segurar que “els gurus em fan mal

: de panxa”, la part més dura
d'aquest procés de transformacio

| comanacions que va oferir al'audi-

! tori es resumien en una pregunta:

© “Tuvols ser un gestor o un lider?”,

| una “persona que aconsegueix que

! la gent faci el vol perqué el vaixell

| continui navegant, es preocupa per
. les personesi ells li atorguen la seva
* confianga”, Pel que fa ales noves es-
| tratégies de consum promogudes

i perlestalvi, Chiesa va pronosticar

i que “algunes d'aquestes no seran

i conjunturals”, com I'habit de com-

! prar ara marques blanques. ‘

bra de Comerg local

300

persones. La con-
feréncia del pro-
fessor Cosimo Chi-
esaalaCambrade
Comerg va tenir
tant éxit que es va
acabar fenta
I'hotel verdi, sind
els assistents no
haguessin cabut a
l'auditori de l'enti-
tat.

10

claus d'éxit. Chie-
sava oferir 10 re-
comanacions per
acoNseguir serun
bon lider, que es
resumien en la di-

- ferenciacio de lide-
ratge o gestid de
I'empreasa.




