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ECONOMIA

Chiesa aconseja a la empresa: «d|r|ge F
con la cabeza, lidera con el corazon»

El profesor del IESE par‘ucnpo en un acto de la Camara de Comercio

JOAQUIM MARTIN

Cosimo Chiesa, profesor de
la escuela de negocios IESE y
presidente de Barna Consul-
ting Group, conferencic ayer
tarde en el Gran Hotel Verdi
sobre el ‘Liderazgo comercial
en épocas de incertidumbre’,
en un acto organizado por la
Camara de Comercio de Sa-
badell y que fue seguido por
unas 300 personas.

Chiesa dijo que «vivimos una
época de cambio: cambia el
entorno, el consumidor, la dis-
tribucién, el producto, el mer-
cado... A la luz de este cam-
bio, mi mensaje es muy sen-
cillo: 0 cambias o te cambian.
Pero no te cambia tu jefe, sino
tu cliente. ¢Por gqué? Ya no te
considera imprescindible».

Hay varias alternativas ante
esta situacién: «me pego un
tiro, me tiro por la ventana,
me pongo a llorar o, ahora en
serio, me pongo a trabajar. Y,
para ello, hay que reinventar-
se, que significa reorganizate,
dedide a quién, como y con
guién quieres vender, cuida
tus recursos humanos y ten
verdaderos profesionales de
la venta...».

La segunda recomendacidn
es «orlenta mas tu empresa,
tu organizacion, al cliente. Ello
significa que cosas tan senci-
llas como la centralita telefo-
nica funcionen correctamente.
Nos hemos de preocupar real-
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ESTEVE BARNOLA

Cosimo Chiesa cree que la crisis dejara huella en los habitos de consumo

mente por el cliente y sus ne-
cesidades, no sdlo de cara a
la galerias.

El tercer consejo es «trans-
forma tu liderazgo, lo que sig-
nifica ‘dirige con la cabeza,
pero lidera con el corazon'.
Para cambiar mi empresa, he
de empezar por mi mismo.
JQué quiero ser, un gestor o
un lider? Un gestor adminis-
tra, compra, vende, ficha, des-
pide... Un Iider es otra cosa:
es una persona que logra que
la gente haga todo lo gue sea
necesario para que el barco
siga navegando. Un lider se
preocupa por su gente y recibe
la confianza de los demas sin
necesidad de pedirla. Si el jefe
no tiene ilusidn en el proyecto,
4cOmo va a entusiasmar a sus
empleados?».

En este punto, advirtio gue
«hoy, en nuestra sociedad, hay
un gravisimo problema de fal-
ta de liderazgo politico -del que
no hablaré- y econdmico. Hay
jefes que nunca han informa-
do sobre la situacion real de
la empresa a sus empleados,
que se topan de bruces con
un ERE sin posibilidad de re-
accién. Muchas empresas nan
aprovechado la actual coyuntu-
ra para ‘adelgazar’ su plantilla
o recortar gastos, cuando éste
no es el camino. Hay gue con-
trolar el gasto, pero también
seguir Invirtiendo en recursos
humanos, en tecnologia, en
formacidén, en publicidad...».

En opinion de Chiesa, «las
empresas gue sepan aguan-
tar el ‘chaparrén’ de la crisis
sentaran las bases de un cre-

cimiento mucho mas saneado.
Me preocupa mas el consumo.
La crisis puede dejar huella
en los habitos de consumo,
pues nos estamos acostum-
brando a una serie de ahorros
importantes en la cesta de la
compra. En Brasil, las marcas
hlancas no llegan al 10%; en
Italia, son el 10-12%; en Es-
pafia alcanzan ya el 35%... ¥
vamos camino del 40%. La for-
ma de consumir, tras la crisis,
sera mucho mas racionals.
slas grandes marcas? vEs-
tan haciendo grandes esfuer-
70s, pera no sé sl podran man-
tener durante mucho tiempo la
politica de reduccion de mér-
genes. Una cosa es renunciar
a parte del beneficio y otra te-
ner pérdidas, como estd suce-
diendo.... m




