La Camara de Comercio de Sabadell organi-
76 un seminario centrado en el tratamiento
de los clientes dificiles. La ponente fue Mai-
te Rico, consultora y formadora de empresas
y profesora de EAE, centro adscrito a la UPC.
E| seminario, dirigido a personas que estan
en contacto con clientes dificiles de tratar,
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tanto telefénica como presencialmente, per- |
mitié identificar las actitudes de estas perso- |
nas, aprender a tener las habilidades y acti-
tudes adecuadas ante este tipo de clientes,
diagnosticar las necesidades de cada cliente
diffcil y establecer un tratamiento personali-
zado en cada caso. ‘




