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Alempara de lainternacionalitzacié

Editorial

Leconomia espanyola
mostra pocs signes de
millora, peré en molts
paisos la recuperacio
economica ja ésun
fet. Les empreses que
tenen els seus mercats
al voltant del globus
aviat se'n podran
beneficiar

La situacié economica del 2009,
que segons els serveis d’estudis
economics de les cambres cata-
lanes s'estendra a bona part del
2010, fara que les empreses cata-
lanes hagin de basar part del seu
creixement en la demanda inter-
nacional, cosa que implica fer un
esforgaddicional per plantejaral-
ternatives denegocial'estranger.
Desde les cambres s'ofereix, pera
aquest nou any, una gran diversi-
tat d’oportunitats d'un alt valor
afegit destinades a totes les em-
preses, ja siguin grans, mitjanes
o petites.

La gamma de serveis oferts co-
menga per sensibilitzar i motivar
les empreses per a la internacio-
nalitzacid, portar a terme la di-
agnosi de les possibilitats expor-

tadores i, si és el cas, promoure
la incorporaci6 al programa Nex
PIPE d'iniciacid, del qual ja han
disfrutat centenars d’empreses
de Catalunya.

Per a les empreses ja consoli-
dades en la internacionalitzacid
hi ha actuacions especialitzades
persectors, odirigides a paisos als
quals és dificil accedir sense un
bon acompanyainent pero on es
creu que les companyies podran
tenir més possibilitats d'exit. En
aquest cas s'estructuren plans pa-
fs, amb mesures que van des de la
sensibilitzacid ila formacio finsa
accions desenvolupades directa-
ment sobre el terreny.

Una forma subtil d'internaci-
onalitzacié de les empreses és la
participacié en accions de sub-

contractacio, a través de les quals
es posa en contacte responsables
de procediments d'importants
empreses de sectors com 'aero-
nautica amb companyies, sovint
pimes, que amb una alta especi-
alitzacid tecnologica poden sub-
ministrar diferents components
sense haver de fer un gran esforg
de comercialitzacid.

El treball de les cambres tam-
bé contempla algunes activitats
relacionades amb la formacio, la
informacidil'assessorament, per
les quals cada any passen milers
d'empresaris.

Les cambres de comerg de
Catalunya treballen de manera
conjunta per poder acostar el ma-
xim de serveis a les empreses ca-
talanes i diversificar I'oferta d'ac-

cions promocionals. Qualsevol
empresa catalana pot accedir a
qualsevol accié de promoci6 di-
rigint-se a la seva cambra. Una ve-
gada alla, sera atés per personal
especialitzat i amb amplia expe-
riéncia a ajudar les empreses a in-
ternacionalitzarse.

Totes aquestes activitats estan
destinades, el 2010, a aconseguir
que cap companyia catalana pu-
gui perdre oportunitats de nego-
¢ial'estranger, de manera que es
pugui mantenir el que tant d'es-
for¢ ha costat, la preséncia d'em-
preses catalanes en els mercats
exteriors,

Sigui com sigui el 2010, és ne-
cessari aprofitar qualsevol opor-
tunitat de venda que es presenti i
que sigui rendible a l'exterior.

El secret
és creure-hi

{Com s’internacionalitzen les empreses al mateix
temps que tenen el seu risc diversificat? Les accions
simples sén les que permeten competir globalment
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Avui dia, 'economia del nostre pais
continua immersa en una crisi glo-
bal,l'activitatestd sumidaenunade
pressio de comandes i de dificultats
financeres, i bloquejada per la ca-
rencia de flexibilitat laboral. Aquest
és el motiu pel qual acostumen aar-
ribar propostes més o menys encer-
tades que intenten buscarlamanera
de sortir de la crisi.

De totes aquestes propostes, jo
em quedo amb una que verdade-
rament funciona. Aquells que en
el seu moment es van decidir a po-
sar-la en marxa comencen a refer-se
abans que aquelles empreses que no
ho van fer. Parlo de la internaciona-
litzacié:en'actualitat, lesempreses
connectades als paisos que comen-
cenamillorarla sevasituacié econd-
micas'estan beneficiant d'una recu-
peracio més rapida.

Potsemblarmoltfacildiralesem-
preses que s'internacionalitzin, i se-
gurament moltes ja hoestan fentac-
tualment. En aquest sentit, les cam-
bres posem al seu abast els mitjans,
'assessorament i també les eines per
poder facilitar el procés d'internaci-
onalitzacio, perd... Lhi ha algun se-
cret que faci que per a uns sigui més

facil que per als altres? La resposta,
segons el meu parer, queda clara: el
secret és creure-hi.

Fa exactament 30 anys vaig co-
mengar en el mén del comerg exte-
rior establint els primers contactesi
visitant alguna fira, sempre comen-
cant pels llocs veins; en el meu cas,
Parfs. Més tard les factures d'expor-
tacié, les delsclients, les de laduana
i totes les altres tenien els seus cor-
responents packing list.

Ara, tot resulta més senzill. S’ha
simplificat la burocracia, i les no-
ves tecnologies faciliten molt les tas-
ques de comunicaci6, organitzacio
logistica.

Per tant, la resposta és creure-hi.
Sicreusen la tevaempresa, en el teu
producte i en el teu servei, et podras
internacionalitzar, Aixo si, per sor-
‘tir a l'exterior t'has de guanyar una
imatge, i has de ser creible i conse-
qlient. $’han de posar els mitjans,
facilitar la comunicacié amb el cli-
ent, complir tots els requisits, ser ri-
gords i fiable, perqué aquestes qiies-
tions tan simples sén les que propor-

cionen la for¢a per poder competir.

globalment,

El client és el mateix aqui que en
qualsevol altra part del planeta. En
definitiva, el que esvaloraatotarreu
és que I'empresa sigui oberta, com-
promesa i sobretot qué estigui con-
venguda de si mateixa. =

President de la comissia d'internacionalitza-
cid de la Cambra de Comerg de Sabadell.
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Accions

contra

immobilisme

Alguns processos de deslocalitzacié no son
necessariament condemnables, si son fruit de la
maduracio i d’una analisi detallada de la situacio

~ ESMERAGDO
~ Masias
En un context d'economia globalit-
zada, o de crisi generalitzada, no hi
ha solucions a escala nacional que
ens ajudin a poder encarar un fu-
tur incert. S"han d'abordar els rep-
tes de les empreses i adoptar méto-
des que s'estan generalitzant a tot
el moén, adaptant-los a cada realitat
individual. Les empreses industri-
als en crisi poden optar per dues vi-
es essencials: la redefinicio de la se-
va activitat (la revisio de l'oferta, en
funcié dels canvis de tendéncia que
pateix la demanda) i la implanta-
cid a l'exterior d'alguns processos
productius. En determinats casos es
produeix una combinacid de dife-
rents estratégies.

Les companyies de maquinaria
textil ofereixen un exemple interes-
sant de les oportunitats de la diver-
sificacié o del canvi d’activitat dins
el mateix sector. La crisi del téxtil ha
castigat durament algunes empre-
ses, que han optat per augmentar
el llistd de la qualitat, mentre que
altres han preferit canviar, diver-
sificant 'activitat dins del mateix
sector, L'immobilisme condueix a
'esclerosi. S'ha de premiar 1'atrevi-
ment, lainnovacid, el talent: la cul-

turadel'esforgiel treball, queestro
ba en l'origen de qualsevol empresa
lider.

També estem avangant en la visi¢
positiva de laimplantacio de les em
preses a |'exterior. Els processos de
deslocalitzacid —que en molts sec
tors son indispensables si no es vo
len deixar enfonsar pels competi
dors- no sén necessariament con
demnables, i poden contribuir i
generar riquesa tant a casa com
l'exterior. La deslocalitzacié ha de
ser fruit de la maduracid, i exigeiz
una analisi detallada de tots els fac
tors, si el que es vol és poder evital
els fracassos. Es poden traslladar ¢
I'estrangeraquells processos que ne
cessiten moltamid'obraimanteni
al pais tots els processos d'innovacic
irecerca.

Aquest procésd'implantacios'hi
de fer d'acord amb els conceptes di
la denominada responsabilitat so
cial corporativa, protegint els dret:
dels treballadors i respectant el me
di ambient, perqué hi ha una ma
nera responsable i rendible de pre
duir als paisos emergents, D'altr:
banda, aquesta implantacid perme
la prosperitat dels paisos en vies di
desenvolupament, la creacio d'em
preses locals i també el sorgimen
d‘'unaclasse mitjana que esdevingu
un motor de l'economia i fomentie
consum intern.=

ident de [a comissi6 d'internact
cié de la Cambra de Comerg de Girona.




